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PALABRAS DEL La Universidad del Bio-Bio, estatal, pablica y birregional, presenta a la
comunidad universitaria y a los organismos pertinentes los resultados del
R ECTO R proceso de actualizacion del Plan General de Desarrollo Universitario (PGDU)

2026-2029.

— — Este ejercicio constituye una practica estratégica fundamental en la vida
institucional. No solo responde a un imperativo técnico de revision, sino
también a una conviccion profunda: el desarrollo universitario requiere de una
reflexion constante, conelfindeadecuarloalasnuevasrealidadesy proyectarlo
con mirada critica, responsabilidad pablica y vocacion transformadora. Este
proceso nos permite detenernos a evaluar los avances alcanzados, reconocer
los desafios emergentes y visualizar con renovado impulso las metas que
daran forma a la universidad que sofiamos y construimos colectivamente.

En un escenario dinamico para la educacion superior, tanto a nivel nacional
como global, enfrentamos desafios que requieren adaptabilidad, resiliencia
e innovacion. La acelerada transformacion digital, las nuevas demandas del
entorno laboral y social, los cambios en la regulacion del sistema de educacion
superior, las urgencias medioambientales, los procesos de descentralizacion,
la movilidad académica internacional, asi como las crecientes expectativas
de nuestras comunidades regionales, nos interpelan a revisar y fortalecer
nuestra planificacion estratégica.

En este marco, la Universidad del Bio-Bio reafirma su compromiso con la
formacion integral de personas, la diversidad y la inclusion como principios
transversales de su quehacer, la pertinencia del conocimiento que genera
y transfiere y la vinculacion activa con los territorios y sus actores. Del
mismo modo, sostenemos que una universidad piblica no puede concebir su
desarrollo sin considerar la transparencia institucional, la sostenibilidad
operativa y ambiental y la participacion activa de su comunidad.
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PALABRAS DEL RECTOR

El presente documento recoge los resultados de un proceso riguroso,
participativo y técnicamente fundamentado, que convocd a equipos
académicos, profesionales y administrativos, autoridades universitarias,
estudiantes, egresados y egresadas, quienes han contribuido con sus
diagndsticos, perspectivas y propuestas. Este proceso de actualizacion
responde al compromiso institucional asumido con motivo de la evaluacion
para la acreditacion institucional y ha permitido revisar criticamente los
avances logrados durante la primera mitad del periodo del PGDU 2028-2029.
En estas paginas se presenta los ajustes estratégicos planteados para que
su segunda fase de implementacion, del afio 2825 al 2029, cuente con un
enfoque mas preciso, con una mayor coherencia interna y con un impacto
transformador en el desarrollo institucional.

Invitamos a toda la comunidad universitaria a hacer propio este proceso de
actualizacion estratégica, cuyo sentido (ltimo es fortalecer nuestro proyecto
educativo, consolidando a la Universidad del Bio-Bio como un referente de
calidad, compromiso y transformacion para las regiones del Biobio, de Nuble
y del pais.

Dr. Benito Umana Hermosilla
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I |N'|'RO DUCCION La Universidad del Bio-Bio cuenta con unasélidatrayecﬂtoria en la utilizacion de
. planes estratégicos, iniciada formalmente desde el ano 1993. Esto refleja un
compromiso institucional sostenido con la planificacion como eje fundamental

— — de su gestion a largo plazo, lo que le ha permitido a la Universidad adecuarse
de manera sistematica a las condiciones cambiantes del entorno y, al mismo

tiempo, fortalecer sus capacidades y potencialidades internas y proyeccion
institucional.

En su mas reciente proceso de planificacion estratégica, la Universidad
definio la necesidad de contar con un Plan General de Desarrollo Universitario
(PGDU) con un horizonte de largo plazo, especificamente de diez anos, que
permitiera sustentar el desarrollo integral del proyecto institucional con
vision prospectiva. Como parte de ese enfoque, se estableci la importancia de
implementar un sistema de seguimiento y evaluacion periddica, que incluyera
monitoreos anuales y una evaluacion intermedia a mitad del periodo. Esta
estrategia tiene como objetivo lograr un alineamiento mas preciso entre la
planificacion institucional y las dinamicas del entorno, permitiendo ajustes
pertinentes y oportunos.

En coherencia con esta planificacion, el presente documento actualiza el
PGDU para su segunda mitad de vigencia, ofreciendo una hoja de ruta mas
pertinente y contextualizada. Este nuevo ciclo no solo responde a los desafios
emergentes, sino que también incorpora Los nuevos criterios y estandares del
sistema de aseguramiento de la calidad en la educacion superior.

Como se ha sefialado, la evaluacion y ajuste del PGDU no constituye un proceso
improvisado o reactivo, sino que fue concebido desde su formulacién como una
etapa

Por ello, presentamos a continuacion la actualizacion del PGDU,
correspondiente a la segunda mitad del periodo, es decir 2025-2029, como
una herramienta orientadora del quehacer universitario, comprometida con la
excelencia, la equidad y el desarrollo regional.
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EL Sistema de Planificacion Institucional de la Universidad del Bio-Bio es un
modelointegraly dinamico que articula un conjunto de procesos, herramientas,
metodologias y mecanismos de gobernanza orientados a definir, implementar,
monitorear y adaptar las directrices estratégicas que guian la gestion
universitaria. Este sistema busca asegurar la coherencia entre la mision
institucional, las demandas del entorno, los compromisos con la sociedad y
las aspiraciones de la comunidad universitaria, proyectando su desarrollo en
el mediano y largo plazo.

I NIVELES DE
PLANIFICACION

La planificacion institucional se estructura en tres niveles interrelacionados,
que favorecen la alineacion estratégica, la transversalidad de las politicas
institucionales, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones basada en
evidencia:

ik

1. NIVEL ESTRATEGICO

Corresponde a la planificacion de
largo plazo y define los objetivos
estratégicos institucionales, asi
como los focos de transformacion
priorizados. Se materializa en
el Plan General de Desarrollo
Universitario (PGDU), el cual
establece el marco orientador
para toda la gestion universitaria,
en concordancia con la mision,
vision, propdsitos institucionales y
las politicas pablicas de educacion
superior.

2. NIVEL PROGRAMATICO

Traduce la estrategia institucional
en lineas de accion y metas espe-
cificas para las macrounidades,
tales como Vicerrectorias, Facul-
tades, Direcciones Generales, Se-
cretaria General y Contraloria. Se
expresa a través de los Planes de
Desarrollo Programaticos (PDP),
que integran objetivos de mediano
plazo, indicadores de desempeno
y mecanismos de seguimiento y
evaluacion, fomentando la mejora
continua.

w¥

3. NIVEL OPERATIVO

Corresponde a la planificacion
de las wunidades de base,
tales como  Departamentos
Académicos, Escuelas, Direcciones
Administrativas u otras
unidades funcionales, donde se
operacionalizan las estrategias y
programas institucionales a través
de acciones concretas y medibles.
Se implementa mediante los
Planes de Desarrollo Operativos
(PDO), que permiten gestionar
eficientemente  los  recursos,
mejorar procesos Yy contribuir al
logro de los objetivos estratégicos
institucionales desde el quehacer
cotidiano.

Este sistema promueve una cultura de planificacion participativa, flexible y
centrada en resultados, que se adapta a los cambios del entorno nacional
e internacional, incorpora procesos de evaluacion y retroalimentacion
permanente, e impulsa la innovacién como eje transformador del quehacer
universitario.
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NUESTRA VISION

“Ser una Universidad comprometida con su
E— - caracter estatal y birregional, innovadora,
inclusiva y compleja, con proyeccion nacional

Esta vision representa el horizonte

al que aspiramos como comunidad e internacional, que contribuye al progreso
universitaria, orientando nuestras sostenible de su territorio y sus habitantes, de
decisiones y acciones hacia  una excelencia en la formacion de personas y con

transformacion  significativa  del
entorno social, cultural, cientifico y
tecnoldgico.

sentido de equidad social y de género.”




NUESTRA MISION

Inspirada en nuestra vocacion pblica,
estatal y birregional, y respaldada por
lo establecido en el articulo 42 de la
Ley N© 21.894 y en el articulo 42 del
Estatuto de la Universidad del Bio-
Bio, fijado mediante el DFL N2 15 de
2023, la mision consignada en los
Estatutos constituye una orientacion
normativa y un horizonte institucional
de largo plazo. Para efectos de su
implementacion y operacionalizacion,
la mision estratégica definida en el Plan
General de Desarrollo Universitario
(PGDU) es la siguiente:

“Crear y transmitir el conocimiento mediante
la docencia, la investigacion, la innovacion, la
creacion artistica y la interaccion con el entorno
social en las diversas areas del conocimiento y
la cultura, basada en la responsabilidad social
y en los principios de excelencia, pluralismo,
transparencia y equidad de género.

Contribuir a la formacion de ciudadanos con
espiritu critico, reflexivo y tolerante, asi como a
la movilidad e integracion social y al desarrollo
sostenible, promoviendo la identidad cultural y
la interculturalidad de las regiones del Biobio
y Nuble, y vinculada con los requerimientos y
desafios de su territorio y del pais”.
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[II. DIRECTRICES ESTRATEGICAS

7
N U ESTROS COMPROMISO
Respetamos la palabra dada y la obligacion contraida.
VALORES

NSTITUCIONALES 5

EMPATIA

Nos identificamos afectiva y mentalmente con el estado de animoy
las emociones del otro para comprender sus mensajes.

Para la Universidad del Bio-Bio, los
valores institucionales  orientan /8\
nuestras decisiones, relaciones vy 8 8
compromisos. Son principios que ~_
cultivamos en cada espacio académico, EQUIDAD
administrativo y de vinculacién con
el medio. Estos valores constituyen
la base ética de nuestra identidad
plblica, estatal y birregional.

Cualidad que consiste en tratar con imparcialidad a las personas,
seg(in sus méritos.

INTEGRIDAD
Actuamos con probidad y rectitud, teniendo una conducta intachable.

PENSAMIENTO CRITICO
Exigimos rigor y exactitud para evaluar razonamientos y hechos, que
se han aceptado como verdaderos.

e ) ég N ; RESPONSABILIDAD
ki , Respondemos a las consecuencias de las acciones y omisiones

realizadas libremente en el desarrollo de las actividades de docencia,

investigacion, servicio a la comunidad y nuestro entorno natural.
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V. MAIRIZ Dt
PLANIFICACION

La Matriz de Planificacion orienta
el desarrollo institucional de la

Universidad del Bio-Bio, articulando sus
principales ambitos de accion con la
vision y mision institucional, asi como
con los desafios regionales y globales,
mediante 6 lineas estratégicas:

La matriz no es solo una herramienta
técnica, sino también es una invitacion
a todas las personas que conforman
la Universidad del Bio-Bio a ser
protagonistas del cambio. Cada eje
s un camino para avanzar hacia una
universidad mas innovadora, inclusiva,
compleja y comprometida con su
territorio.

ACTUALIZADO

LINEA 1

Consolidar la excelencia en la formacion de personas con un enfoque inclusivo,
promoviendo la equidad de género y social en los programas académicos.

LINEA 2

INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA

Fomentar la investigacion innovacion y creacion artistica, enfocandose en la
sostenibilidad y las necesidades de las regiones del Biobio y Nuble.

LINEA 3

Estrechar la colaboracion con actores locales, nacionales e internacionales,
apoyando proyectos que promuevan el progreso sostenible y que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de las comunidades.

LINEA 4
BIRREGIONALIDAD

Consolidar la birregionalidad de la Universidad, asegurando su impacto en las
regiones del Biobio y Nuble.

LINEA 5

CALIDAD

Consolidar una cultura de calidad que promueva la mejora continua, el
compromiso y la excelencia en todos los ambitos.

LINEA 6

GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Fortalecer la gestion mediante el uso de tecnologias modernas, mejorando la
eficiencia y transparencia.

13
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V. MATRIZ DE PLANIFICACION

‘%‘ LINEA ESTRATEGICA 1:

Indicador Linea

FO R M ACI O N Estratégica Posicion ranking QS (general)

_—— Linea Base 17 _ 15

Consolidar laexcelenciaen laformacion
de personas con un enfoque inclusivo,
promoviendo la equidad de género y
social en los programas académicos.

Responsable Vicerrector/a académico

Objetivo Estratégico 1.1:
Consolidar una oferta de pregrado y postgrado pertinente y de calidad.

Indicador Objetivo Porcentaje de programas (pregrado y
Estratégico postgrado) que cubren vacantes ofertadas

Linea Base 78 _ 85

ESTRATEGIA INDICADOR LiNEA BASE META
111 Porcentaje de programas académicos
L . 0 100

Evaluar la pertinencia de los evaluados bienalmente
programas académicos segin las
necesidades de las regiones del Porcentaje de programas académicos 0 100
Biobio, Nuble y del pais pertinentes al territorio
1-1-2_ _ ‘ Porcentaje de programas de postgrado 10 40
Ampliar la implementacion con modalidad virtual o b-learning
de modalidades y entornos de
Ep[rendl.zajes diversos (;I irtual, Porcentaje de programas de formacion

earning, entre otros) para continua con modalidad virtual o 30 50

los programas de postgrado y de

iy . b-learning
formacion continua



1.1.3

Desarrollar condiciones que
favorezcan el desempefio académico
de estudiantes de pregrado y
postgrado

114

Implementar los ajustes y evaluar

el Modelo Educativo en todos los
programas académicos respondiendo
a los desafios de la sociedad

115

Desarrollar la formacion docente
de los/as académicos/as de la
Universidad

1.1.6
Desarrollar una oferta académica de
excelencia en pregrado y postgrado
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V. MATRIZ DE PLANIFICACION
LINEA ESTRATEGICA 1: FORMACION

Tasa de titulacion oportuna en pregrado

47,7 50

Tasa de graduacion en postgrado S/l 30
Tasa de retencion de primer ano en

pregrado 82 85

Tasa de retencion de primer afo en S/ 70

postgrado

Porcentaje de programas académicos
que aplican los nuevos lineamientos del 9 80
Modelo Educativo

Porcentaje de académicos/as de
jornada completa o media jornada, con
antigtiedad mayor o igual a un afo,

. 40 100
con formacion docente en el Programa
Permanente de Pedagogia Universitaria
Namero de programas de postgrado 27 33
Porcentaje de doctorados acreditables ” 108
acreditados
Porcentaje de programas de magister
acreditados 48 68
Porcentaje de programas de pregrado 80 100

acreditables acreditados

Porcentaje de programas de pregrado con

autoevaluacion interna 82 (31/38) 100
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V. MATRIZ DE PLANIFICACION
LINEA ESTRATEGICA 1: FORMACION

Objetivo Estratégico 1.2:

Fortalecer el desarrollo estudiantil y su calidad de vida.

Indicador Objetivo Porcentaje de estudiantes satisfechos/as con

Estratégico su formacion

INDICADOR

LINEA BASE

1.21
Establecer los programas de apoyo
estudiantil integrales

1.2.2

Impulsar el desarrollo integral de los/
as estudiantes fortaleciendo la oferta
de actividades deportivas y culturales

Porcentaje de usuarios/as satisfechos/as
con los programas de apoyo

Porcentaje de académicos/as capacitados/
as en deteccion temprana de alertas

Porcentaje de estudiantes atendidos/as
entre quienes lo requerian

Namero de actividades deportivas

Nimero de actividades culturales

Namero de estudiantes que participan de
actividades deportivas y culturales

80

45

80

16

2.076

90

80

80

12

24

3.500
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V. MATRIZ DE PLANIFICACION

‘%’% LINEA ESTRATEGICA 2:

v

Indicador Linea Factor de impacto de las publicaciones

INVESTIGACION, N et
NNOVACION [P . %
Y CREACION
ARTISTICA

— I — Objetivo Estratégico 2.1:
Aumentar la productividad cientifica.

Responsable Vicerrector/a de Investigacion y Postgrado

Fomentar la investigacion, innovacion . o broductividad de académ d
y creacion artistica, enfocandose en la Indlca(jo_r Objetivo roductividad de aca emlc_os/as con postgrado
- . Estratégico por Jornada Completa Equivalente (JCE)

sostenibilidad y las necesidades de las

regiones del Biobio y Nuble.
Linea Base 0,79 1

ESTRATEGIA INDICADOR LiNEA BASE META
211
Implementar un modelo de gestion Porcentaje de avance en la
de investigacion institucional que implementacion del modelo de gestion de
incorpore financiamiento interno y investigacion institucional con evaluacion 0 100
externo focalizado en las areas del de impacto (contribucion)

conocimiento institucional

Tasa de adjudicacion de proyectos de

2.1.2 investigacion aplicada 3 15
Optimizar el proceso de formulacion y
postulacion de proyectos externos Tasa de adjudicacion de proyectos de

investigacion basica 3 15
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V. MATRIZ DE PLANIFICACION

LINEA ESTRATEGICA 2: INVESTIGACION,
INNOVACION Y CREACION ARTISTICA

Objetivo Estratégico 2.2:
Avanzar hacia el desarrollo de la innovacion, emprendimiento y transferencia
tecnologica.

Porcentaje de variacion anual en actividades
deinnovacion, emprendimientoy transferencia
tecnoldgica

Indicador Objetivo
Estratégico

ESTRATEGIA INDICADOR LINEA BASE META
2.21
Aumentar la participacion de Nlmero de estudiantes que participan
estudiantes de pregrado y postgrado en actividades de innovacion, 198 1.000
en la innovacion, emprendimiento y emprendimiento y transferencia

transferencia tecnologica

299 Namero de solicitudes de patentes 5 50

Establecer un proceso institucional ) . .
Namero de solicitudes y registros de

de propiedad intelectual consolidado
prov derechos de autor (incluye software) 3 20
2.2.3
Aumenta_r/ la formulacion y Tasa de adjudicacion de proyectos de
postulacion de proyectos de 2,5 15

emprendimiento

emprendimiento en la Universidad y
sus territorios




2.31
Integrar la creacion artistica en todas
las areas del conocimiento

V. MATRIZ DE PLANIFICACION

LINEA ESTRATEGICA 2: INVESTIGACION,
INNOVACION Y CREACION ARTISTICA

Objetivo Estratégico 2.3:
Desarrollar la creacion artistica en la Universidad.

Porcentaje de variacion anual de proyectos
de creacion artistica y cultura adjudicados en
convocatorias internas

-50 25

Porcentaje de areas del conocimiento con

iniciativas de creacion artistica 0 100
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‘%" LINEA ESTRATEGICA 3:

VINCULACION
CON EL MEDIO

Estrechar la colaboracion con actores
locales, nacionales e internacionales,
apoyando proyectos que promuevan el
progreso sostenible y que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de las
comunidades.

ESTRATEGIA

V. MATRIZ DE PLANIFICACION

Indicador Linea

Estratégica Posicion Ranking QS (Employer Reputation)

Director/a de Relaciones Institucionales

Linea Base

Responsable

Objetivo Estratégico 3.1:
Fortalecer la imagen de la Universidad y su marca.

Indicador Objetivo

Nivel de satisfaccion con la imagen
Estratégico

institucional

INDICADOR

Linea Base

LINEA BASE META

3.1.1

Expandir la presencia institucional en
las regiones del Biobio, Nuble y a nivel

nacional

3.1.2

Reforzar la identidad institucional
y su visibilidad a través de una
comunicacion coherente

Porcentaje de las comunas de las
regiones de Biobio y Nuble con presencia S/i 60
institucional activa

Porcentaje de las comunas de Chile con

presencia institucional activa i 4
Porcentaje de implementacion de un
modelo de comunicacion institucional 0 80

Variacion del Indice de reconocimiento
de la identidad institucional en Redes S/l 30
Sociales y Prensa
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V. MATRIZ DE PLANIFICACION
LINEA ESTRATEGICA 3: VINCULACION CON EL MEDIO

Objetivo Estratégico 3.2:
Vincular el quehacer universitario con los requerimientos y desafios del
entorno significativo.

Porcentaje de variacion anual de las

actividades de titulacion desarrolladas con
actores externos

ESTRATEGIA INDICADOR LINEABASE ~ META

Indicador Objetivo
Estratégico

Namero de convenios bidireccionales

3.21 activos con actores externos relevantes Sh 58
Establecer relaciones estratégicas
permanentes y bidireccionales, con
enfoque en la colaboracion y el valor Porcentaje de proyectos desarrollados
compartido con participacion externa o territorial S/l 40
con evaluacion de impacto (contribucion)
Namero de proyectos de +D+i+e
colaborativos con actores del entorno
3.2.2 relevante vinculados a necesidades Sl 58
Integrar la +D+i+e con las externas
necesidades del entorno mediante
iniciativas colaborativas Porcentaje de académicos/as con
actividades de vinculacion con el medio S/ 30

en sus convenios de desempefio

Grado de avance de la alineacion de la
estructura organizacional y los procesos 0 100

L7 a la Politica de Vinculacidn con el Medio

Alinear la estructura organizacional
y los procesos a la Politica de

Vinculacion con el Medio Nimero de iniciativas estudiantiles de

vinculacion con el medio
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ESTRATEGIA

V. MATRIZ DE PLANIFICACION
LINEA ESTRATEGICA 3: VINCULACION CON EL MEDIO

Objetivo Estratégico 3.3:
Internacionalizar el quehacer universitario con el fin de fortalecer el desarrollo
y la proyeccidn institucional.

Porcentaje de convenios internacionales con
Indicador Objetivo instituciones dentro de las 1600 mejores
Estratégico del mundo (QS, Quacquarelli Symonds o
equivalente)

INDICADOR LINEA BASE META

3.31

Aumentar la participacion en redes
internacionales de colaboracion
académica

3.3.2

Obtener reconocimiento internacional
a través de procesos de acreditacion y
visibilidad

3.3.3

Enriquecer la formacion integral,
intercultural y global de estudiantes
y funcionarios/as mediante la
movilidad bidireccional y la
internacionalizacion

Nimero de redes internacionales activas
con participacion institucional S/ 10

Namero de instancias internacionales
con participacion de funcionarios/as y S/I 8
estudiantes

Porcentaje de avance en procesos de

o 0 100
acreditacion
Namero de programas acreditados 5 5
internacionalmente
Ndmero de convenios/acuerdos para
96 106

intercambio y colaboracion internacional

Nimero de estudiantes y funcionarios/as
que participan en programas de movilidad
internacional y nacional, detallando el 4 58
tipo de movilidad, el destino y origen
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IV. MATRIZ DE PLANIFICACION

h}" LINEA ESTRATEGICA 4: ez i Nivel de satisfaccion con la contribucion

‘ Bl R R EG l O NAU DAD Estratégica iNnustEilgucional en las regiones de Biobio y

— F— Linea Base S/l 75

Consolidar la birregionalidad de la
Universidad, asegurando su impacto en Responsable Prorrector/a
las regiones del Biobio y Nuble.

Objetivo Estratégico 4.1:
Fortalecer la coordinacion y colaboracion interregional entre las regiones del
Biobio y Nuble.

Nivel de satisfaccion con las actividades
Indicador Objetivo desarrolladas por la nueva estructura de
Estratégico coordinacion y colaboracion interregional y
con actores relevantes

Linea Base S/ _ 75

ESTRATEGIA INDICADOR LINEA BASE META

411
Establecer un mecanismo que

Porcentaje de avance en el desarrollo
de un mecanismo que defina objetivos,

defina objetivos, funciones y : . 0 100
responsabilidades institucionales en ) fu-ncm.nes y responsabllldaQes
ambas regiones institucionales en ambas regiones
4£1.2 .
Implementar una estructura Porcentaje de avgnce e,n.el desarrollo de
sistematica, permanente y una estrl{ct.ura snstematl'c‘a, permane_nte
especializada que facilite el trabajo y esp_emal[zada que famlltg el trabajo 0 100
conjunto y el desarrollo birregional conjunto y el de.sarrollo birregional
articulado

articulado
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IV. MATRIZ DE PLANIFICACION
LINEA ESTRATEGICA 4: BIRREGIONALIDAD

Objetivo Estratégico 4.2:
Fortalecer la articulacion con entidades claves del territorio.

Porcentaje de variacion anual promedio de
proyectos de alta pertinencia en regiones del
Biobio y Nuble

Indicador Objetivo
Estratégico

ESTRATEGIA

421

Ejercer un rol activo en redes
interinstitucionales y mesas
sectoriales para incidir en decisiones
que contribuyan al desarrollo
sostenible e inclusivo en las regiones
de Biobio y Nuble

422

Establecer instancias de gobernanza
birregional institucional con
representacion equitativa y funciones
decisionales compartidas

Centro de Estudios
Tenitoriabes e
tendisciplinaric

Tk 0AD DEL -

INDICADOR LINEA BASE META

Nimero de redes o nimero de mesas con

e 8
participacion activa (& por regidn)

Namero de instancias de gobernanza
birregional formalmente constituidasy
con representacion efectiva de ambas
regiones que incidan en la toma de 0 4
decisiones académicas, administrativas y
estratégicas
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V. MATRIZ DE PLANIFICACION

%&" LINEA ESTRATEGICA 5: Indicador Linea Nivel de satisfaccion de estudianpes
Estratégica (pregrado y postgrado) con lg pahdad en el
CAU DAD desarrollo de los procesos misionales

— — Linea Base 61,5 75

Consolidar una cultura de calidad
que promueva la mejora continua, el Responsable
compromiso y la excelencia en todos
los ambitos.

Jefe/a Unidad de Aseguramiento de la Calidad

Objetivo Estratégico 5.1:
Asegurar que la institucion desarrolle su quehacer mediante procesos de
calidad estandarizados y pertinentes.

Nivel de satisfaccion de funcionarios/as
Indicador Objetivo (académicos/as y administrativos/as) con la
Estratégico calidad en el desarrollo de los procesos de
aseguramiento interno de la calidad

Linea Base 51,3 _ 75

ESTRATEGIA INDICADOR LINEA BASE META

Porcentaje de componentes/procesos

clave institucionales alineados al Modelo 9 20
5.1.1 de Gestion de Calidad Integral (MGCI)
Implementar institucionalmente
el Modelo de Gestion de la Calidad
Integral (MGCI) Porcentaje de planes de mejora que
alcanzan un nivel de cumplimiento 30 920

superior al a ochenta por ciento

Porcentaje de procesos académicos

5.1.2 digitalizados y estandarizados 0 90
Digitalizar y estandarizar los procesos
académicos Porcentaje de cumplimiento del plan de

transformacion digital institucional 0 75
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IV. MATRIZ DE PLANIFICACION
LINEA ESTRATEGICA 5: CALIDAD

Porcentaje de unidades académicas que
emplean los resultados del modelo de

. L 0 90
51.3 evaluacion academ!ca para la toma de
Consolidar la implementacion del decisiones
modelo de evaluacion de desempefio ) o
académico Porcentaje de académicos/as evaluables
evaluados/as bajo el nuevo modelo 80 100
Porcentaje de implementacion de los
procesos de jerarquizacion y evaluacion
514 de desempefio académico, mediante un 0 90

. sistema de gestion integrado
Implementar herramientas de

apoyo para una eficiente instalacion
del nuevo reglamento de carrera

o Porcentaje de implementacion de los
académica

procedimientos internos actualizados en 9 100
funcion del nuevo reglamento de carrera
académica
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IV. MATRIZ DE PLANIFICACION
LINEA ESTRATEGICA 5: CALIDAD

Objetivo Estratégico 5.2:
Agilizar los procesos con enfoque en la mejora continua para una eficiente
gestion institucional.

Nivel de satisfaccion de funcionarios/as
Indicador Objetivo (académicos/as y administrativos/as) con la
Estratégico calidad en el desarrollo de los procesos de
gestion estratégica y recursos institucionales

Nota: Con base en datos 26824 como parte de los resultados de la encuesta desarrollada
para el proceso de autoevaluacion institucional en la dimension de Gestion Estratégica y
Recursos Institucionales.

INDICADOR LINEA BASE META

5.21

Implementar una plataforma/sistema
de trazabilidad del proceso de toma
de decisiones

5.2.2

Implementar mecanismos que
permitan alinear el liderazgo y la
gestion directiva con los propdsitos
del aseguramiento de la calidad

Nimero de procesos criticos con soporte

. . 1 6
de sistemas integrados
Porcentaje de decisiones estratégicas
respaldadas con informacion oportunay 0 95

trazable

Porcentaje de directivos/as capacitados/
as en gestion institucional y S/l 99
aseguramiento de la calidad

Porcentaje de las unidades
administrativas/directivas integran metas 75 1008
de calidad en su planificacion
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%;" LINEA ESTRATEGICA 6:

GESTION
ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Fortalecer la gestion mediante el uso
de tecnologias modernas, mejorando la
eficiencia y transparencia.

ESTRATEGIA

IV. MATRIZ DE PLANIFICACION

Indicador Linea

Estratégica Indice de Gestion Institucional

Vicerrector/a de Asuntos Econdmicos

Linea Base

Responsable

Objetivo Estratégico 6.1:
Consolidar el desarrollo estratégico de la institucion, considerando las
necesidades de la comunidad y la sociedad.

Efectividad en el cumplimiento del Cuadro
de Mando (Lineas Estratégicas y Objetivos
Estratégicos)

INDICADOR

Indicador Objetivo

Estratégico

Linea Base

LINEA BASE META

6.1.1

Implementar mecanismos de
seguimiento sistematico de planes
de desarrollo y adaptar la gestion
institucional a cambios del entorno

6.1.2
Integrar criterios de sostenibilidad,

inclusion y responsabilidad social en
los procesos de planificacion, gestion
y toma de decisiones institucionales

Porcentaje de unidades con planes de
desarrollo monitoreados con analisis y 0 90
decisiones de mejora (anual)

Nimero de mejoras implementadas
derivados del analisis o cambios 0 15
contextuales (3 al afio)

Namero de iniciativas con enfoque

sostenible o inclusivo 3 25

(5al afo)

Porcentaje de politicas institucionales
con perspectiva de equidad y S/l 100
responsabilidad social
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IV. MATRIZ DE PLANIFICACION
LINEA ESTRATEGICA 6: GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 6.2:
Fortalecer el capital humano enfocado en el desarrollo de las personas.

Indicador Objetivo Nivel de satisfaccion laboral (académicos/as y
Estratégico administrativos/as)

ESTRATEGIA INDICADOR LINEA BASE META
6.2.1
Desarrollar un sistema de evaluacion Porcentaje de personal evaluado con 6 169
del desempeno basado en funciones y instrumentos validados
objetivos institucionales
6.2.2
Desarrollar los procesos de ) o
perfeccionamiento y capacitacion en Porcentaje de funcionarios/as S| 60
coherencia con los resultados de las capacitados/as por afio
brechas de desempefio
6.2.3 Nimero de acciones implementadas para
Tesaraller s o higes mejorar clima lablorbal ylla calidad de vida S/ (5 aﬁgﬁo)
practicas laborales normalizadas abora
para mejorar el climay la calidad de Nivel de satisfaccion del personal con el
vida en el trabajo e sl S/l (Lff(’eert)




6.2.4

Disenar un modelo de renta
participativo para el personal no
académico

6.2.5

Actualizar procesos de reclutamiento,
seleccion y promociones sobre la base
de competencias laborales

6.2.6

Desarrollar iniciativas de
colaboracion (nacional e
internacional) para fortalecer los
claustros académicos
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IV. MATRIZ DE PLANIFICACION
LINEA ESTRATEGICA 6: GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Porcentaje de avance en la creacion de 0 100
un modelo de renta

Porcentaje de procesos actualizados S/ 100

Niamero de actividades para fortalecer el
claustro

Porcentaje de variacion de convenios de
académicos/as activos
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IV. MATRIZ DE PLANIFICACION
LINEA ESTRATEGICA 6: GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 6.3:
Asegurar los recursos pertinentes a la comunidad universitaria para el
cumplimiento de la mision institucional.

1. EBITDA (Earnings Before Interest Taxes
Depreciation and Amortization)
2. Liquidez corriente (alternativo)

1. MM$226 1. MM$2000
Linea Base 2. 0,75 2.1
(alternativo) (alternativo)

Indicador Objetivo
Estratégico

ESTRATEGIA INDICADOR LINEA BASE META
6.3.1 Porcentaje de ejecucion presupuestaria
Implementar un plan de anual de acuerdo a los planes de S/l 95
sustentabilidad financiera a largo desarrollo
plazo, incorporando elementos
de planificacion, eficiencia y Porcentaje de ejecucion del plan de
diversificacion de ingresos sustentabilidad financiera 30 90

Porcentaje de avance en la elaboracion

6.3.2 y aprobacion de un plan de inversiones
Desarrollar un plan de inversiones de infraestructura y mantencion de 80 100
de infraestructura y mantencion equipamiento de alto valor
de equipamiento de alto valor con
enfoque de largo plazo Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantencion 0 90

6.3.3 Porcentaje de unidades con equipamiento

Ejecutar procesos priorizados il s gl e ’ o
de adquisicion y renovacion de

equipamiento alineados con los Porcentaje de adquisiciones prioritarias

requerimientos de las unidades gjecutadas N/A 90
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V. MAPA
ESTRATEGICO
PGDU

El Mapa Estratégico de la Universidad de Bio-Bio, ha sido disefiado para
comunicar, de manera facil y funcional la estrategia institucional, facilitando
la comprension y apropiacion por parte toda la comunidad universitaria.
Este instrumento acta como una guia practica para la implementacion,
seguimiento y evaluacion del PGDU, promoviendo una vision integral de
los objetivos estratégicos y su articulacion con los planes programaticos y
operativos. Su diseno responde rigurosamente a los requerimientos técnicos
propios de una institucion pablica, estatal y birregional, sin fines de lucro,
asegurando coherencia, transparencia y orientacion al bien comadn.

Esta herramienta estratégica organiza los objetivos estratégicos en distintas
perspectivas, facilitando asi una comprension mas integral, coherente y
operativa del PGDU. La estructura del mapa busca promover una lectura mas
amigable, funcional y orientada a la toma de decisiones, permitiendo que los
distintos actores institucionales visualicen como se articulan los objetivos
con la mision, vision y propositos institucionales.

Se distinguen las lineas estratégicas en dos grandes categorias: misionales
y transversales. Las primeras, Formacion, Investigacion y Vinculacion con
el Medio, estan directamente vinculadas con los propositos institucionales
fundamentales y constituyen el ndcleo de la propuesta de valor de la
Universidad. En tanto, las lineas estratégicas transversales, Birregionalidad,
Calidad y Gestion Estratégica Institucional, actan como soportes clave para
el logro de las misionales, facilitando y potenciando su desarrollo de manera
articulada.
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V. MAPA ESTRATEGICO PGDU

Los objetivos estratégicos asociados a las lineas misionales estan enfocados
en generar valor pablico, respondiendo directamente a las necesidades y
expectativas de los grupos de interés relevantes (estudiantes, empleadores/
as, comunidad académica, sociedad en general).

Por su parte, los objetivos estratégicos de las lineas transversales reflejan
otras perspectivas fundamentales para el cumplimiento de la estrategia
institucional

. La linea de Gestion Estratégica Institucional se orienta a garantizar
la disponibilidad y asignacion efectiva de recursos, tanto humanos como
materiales, necesarios para el cumplimiento de la mision. Esta linea se
relaciona con el fortalecimiento del capital humano y el desarrollo de
competencias, asegurando que el personal esté preparado para enfrentar los
desafios institucionales.

. Lla linea de calidad busca consolidar una cultura institucional
orientada a la mejora continua, el compromiso y la excelencia en todos
los ambitos. Esta se concibe desde un enfoque centrado en la eficiencia, la
pertinencia y la mejora constante, elementos clave para una ejecucion eficaz
de la estrategia.

. Finalmente, la linea de Birregionalidad cumple una funcion Gnica y
distintiva, ya que responde a un mandato legal que compromete a la Universidad
del Bio-Bio con el desarrollo equilibrado y equitativo de las regiones de Nuble
y del Biobio.

Cabe destacar que, si bien la Birregionalidad no forma parte de las perspectivas
tradicionales en modelos de mapas estratégicos para instituciones sin fines de
lucro, su incorporacion en el PGDU se justifica plenamente por su alto valor
estratégico, distintivo y simbélico, constituyéndose en un eje identitario de
la Universidad. Esta inclusion enriquece su contextualizacion, consolidando
una mirada institucional mas integral y alineada con el entorno regional y
nacional.
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LINEAS ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

VALORES

@

%

COMPROMISO

BIRREGIONALIDAD

Consolidar la birregionalidad
de la Universidad,
asegurando su impacto en
las regiones del Biobio y
Nuble.

CALIDAD

Consolidar una cultura de
calidad que promueva la
mejora continua, el
compromiso y la excelencia en
todos los ambitos.

GESTION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Fortalecer la gestion mediante el
uso de tecnologias modernas,

mejorando la eficiencia y
transparencia.

EMPATIA

2020-2029

V. MAPA ESTRATEGICO PGDU

LINEAS ESTRATEGICAS MISIONALES

FORMACION

Consolidar la excelencia en la
formacion de personas con
un enfoque inclusivo,
promoviendo la equidad de
género y social en los
programas académicos.

Consolidar una oferta de
pregrado y postgrado
pertinente y de calidad

INVESTIGACION,
INNOVACION Y

CREACION ARTISTICA

Fomentar la investigacion,
innovacién y creacion artistica,
enfocédndose en la
sostenibilidad y las
necesidades de las regiones
del Biobio y Nuble.

Aumentar la productividad
cientifica

Fortalecer el desarrollo
estudiantil y su calidad de vida

Avanzar hacia el desarrollo de
la innovacion,
emprendimiento y
transferencia tecnoldgica

Desarrollar la creacion artistica
en la Universidad

Fortalecer la coordinacién y colaboracién interregional entre las regiones del Biobio y Nuble

Fortalecer la articulaciéon con entidades claves del territorio

Asegurar que la institucion desarrolle su quehacer mediante procesos de calidad estandarizados y

pertinentes

Agilizar los procesos con enfoque en la mejora continua para una eficiente gestion institucional

Fortalecer laimagen de la
Universidad y su marca

Vincular el quehacer
universitario con los
requerimientos y desafios del
entorno significativo

Internacionalizar el quehacer
universitario con el fin de
fortalecer el desarrolloy la

proyeccion institucional

Consolidar el desarrollo estratégico de la institucién, considerando las necesidades de la comunidad

universitaria y la sociedad

Fortalecer el capital humano enfocado en el desarrollo de las personas

Asegurar los recursos pertinentes a la comunidad universitaria para el cumplimiento de la misién

institucional

EQUIDAD

INTEGRIDAD

PENSAMIENTO
CRITICO

RESPONSABILIDAD

35




. ‘ _’ :

.4 0\
BN,

VI:y —

CUADRO DE MANDO PGL
W00 Pody S



PG
DU

Vi,

CUADRO DE
MANDO PGDU

ACTUALIZADO

Junto con el desarrollo del nuevo Mapa Estratégico Institucional, se elabora
un Cuadro de Mando alineado con dicha herramienta, lo que permite
operacionalizar la estrategia en términos de seguimiento, evaluacion y mejora
continua. Este Cuadro de Mando recoge los objetivos estratégicos definidos
en el mapa, traduciéndolos en indicadores clave de desemperio (KPIs), metas
especificas, responsables y medios de verificacion.

EL proposito es disponer de una herramienta técnica y funcional que facilite
el monitoreo sistematico del avance del PGDU ajustado, fortaleciendo la toma
de decisiones basada en evidencia. Ademas, su disefo considera criterios
de claridad y pertinencia institucional, de manera que sea comprensible y
utilizable por los distintos niveles de gestion universitaria.

En este sentido, el Cuadro de Mando es un elemento central para fortalecer
la articulacion entre la estrategia institucional y los planes de desarrollo y
operativos, asegurando asi una gestion mas integrada, coherente y orientada
a resultados.

——
mie .



LINEAS ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

CUADRO DE
MANDO UBB

NIVEL DE

SATISFACCION CON LA

CONTRIBUCION
INSTITUCIONAL EN LAS
REGIONES DE BIOBIO Y

NUBLE

NIVEL DE SATISFACCION
DE ESTUDIANTES

LINEAS ESTRATEGICAS

POSICION

RANKING QS
(GENERAL)

META:

(LB: 17%)

Porcentaje de programa
(pregrado y postgrado) que
cubren vacantes ofertadas

Meta: 85% (LB: 78%)

ACTUALIZADO

VI. CUADRO DE MANDO PGDU

MISIONALES

FACTOR DE IMPACTO
DE LAS

PUBLICACIONES
(IMPACTO NORMALIZADO)

META:

(LB: 0,74%)

Productividad de Académicos/as
con postgrado (JCE)

Meta: 1 (LB: 0,79)

Porcentaje de variacion anual en
actividades de innovacion,
emprendimiento y transferencia

Porcentaje de estudiantes
satisfechos/as con su formacién

Meta: 75% (LB: S/I)

tecnoldgica
Meta: 50% (LB: 39%)

Porcentaje de variacion anual de
proyectos de creacion artistica y
cultura adjudicados en convocatorias
internas
Meta: 25% (LB: -50%)

Nivel de satisfaccion con las actividades desarrolladas por la nueva estructura de coordinacién y
colaboracion interregional y con actores relevantes

Meta: 75% (LB: S/I)

Porcentaje de variacién anual promedio de proyectos de alta pertinencia en regiones del Biobio y Nuble

Meta: 20% (LB: S/I)

Nivel de satisfaccién de funcionarios/as (académicos/as y administrativos/as) con la calidad en el
desarrollo de los procesos de aseguramiento interno de la calidad

Meta: 75% (LB: 51,3%)

Nivel de satisfaccion con la
imagen institucional

Meta: 75% (LB: S/I)

Porcentaje de variacion anual de
las actividades de titulacion
desarrolladas con actores
externos

Meta: 20% (LB: -36%)

Porcentaje de convenios
internacionales con instituciones
dentro de las 1.000 mejores del mundo
(seguin ranking QS o equivalente)

Meta: 35% (LB: 25%)

(PREGRADO Y POSTGRADO)
CON LA CALIDAD EN EL
DESARROLLO DE LOS
PROCESOS MISIONALES

Nivel de satisfaccién de funcionarios/as (académicos/as y administrativos/as) con la calidad en el
desarrollo de los procesos de gestion estratégica y recursos institucionales

Meta: 75% (LB: 41,1%)

(LB: 61,5%)

Efectividad en el cumplimiento del cuadro de mando (lineas estratégicas y objetivos estratégicos)
Meta: 100% (LB: 78,7%)

iNDICE DE
GESTION
INSTITUCIONAL

Nivel de satisfaccion laboral (académicos/as y administrativos/as)
Meta: 75% (LB: 69%)

(LB: 29,6%)

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA)/Meta: MM$2.000 (LB: MM$226)
Liquidez Corriente (alternativo)/Meta: 1 (LB: 0,75)

VALORES
v L
@) 8\ . N .
& 35 2 A4 2
COMPROMISO EMPATIA EQUIDAD INTEGRIDAD Sl T RESPONSABILIDAD

CRITICO

38
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REFLEXION FINAL
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VI, REFLEXION “CONSTRUYENDO EL
FINAL FUTURO DESDE NUESTRAS
B CAPACIDADES E IDENTIDAD”
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VII. REFLEXION FINAL

La actualizacion del Plan General de Desarrollo Universitario (PGDU) 20206-
2029 de la Universidad del Bio-Bio constituye un hito institucional de alto valor
estratégico. No se trata simplemente de una revision técnica: este proceso ha
representado un ejercicio colectivo, un compromiso pablico y refleja madurez
institucional.

Gracias a una metodologia rigurosa, participativa y contextualizada, se logro
realizar un contundente diagndstico institucional, y redisefiar un instrumento
de planificacion capaz de responder de manera efectiva a los desafios que
plantea el actual ecosistema de la educacién superior, caracterizado por
la transformacion digital, la complejidad de los cambios normativos, y la
creciente exigencia por calidad, equidad y pertinencia territorial.

El redisefio de la matriz estratégica, la integracion de lineas misionales y
transversales, la incorporacion del enfoque birregional como valor identitario
y la construccion de un nuevo Mapa Estratégico articulado a un Cuadro de
Mando, son logros de alta envergadura.

El nuevo PGDU no es solo una herramienta de planificacion, es una declaracion
estratégica de proposito, un manifiesto institucional que proyecta a la
Universidad del Bio-Bio como una universidad estatal, birregional y pablica de
excelencia, comprometida con su mision transformadora.

Este trabajo posiciona a la Universidad como un referente nacional en
planificacion estratégica en educacion superior, alineando su desarrollo
con los mas altos estandares de calidad y pertinencia social. Su impacto
se extendera mas alla del ambito interno, aportando al fortalecimiento del
sistema universitario pablico chileno en su conjunto.

Por tanto, no cabe duda, la presente actualizacion es una obra colectiva de
precision técnica, foco estratégico y honra la historia de nuestra Universidad,
proyectando con solidez su futuro. La Universidad del Bio-Bio avanza
decididamente hacia una nueva etapa de consolidacion ya que estos avances
no solo mejoran la eficiencia de la gestion universitaria, sino que también
fortalecen el vinculo con la comunidad, el entorno y el pais.
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